Processchema Huisinstallateur voor storingen ContractManagement (zonder afkoop)

Melding komt binnen via Service
Portal of Dashboard

* Alle bedragen zijn EXCLUSIEF BTW

I Zie processchema Wensen

: Proces omzetten naar

Nee
met partij extern) =
Ja —>
* Actie gevraagd op "PB" zetten
en toelichting aanvullen
Dubbele
melding Ja

een notificatie voor dubbele melding wordt verstuurd
naar de melder met daarin het gerelateerde order nummer.

Gerelateerde order invullen en

Oorzaakcode: dubbele melding

Opdracht

* PB wijzigt vakgroep, per installatie!

* Pas de omschrijving van de order aan
*Vul ruimtenummer en Etage in
* itvoerder intern=uitvoerende monteur

Sub-
contactor of
materiaal
nodig?

Materiaal binnen
of Subcontractor

In Uitvoering

Raming
> €1000,-

Offerte maken
incl. storingsuren

Nee
* Bij vervolgactie:
Actie Productiebureau en toelichting
aanvullen met gewenste actie
Bijvoorbeeld: Erasmus MC moet andere
Ja

contractpartij inschakelen. Ja

>€2000,-
Kosten Schriftelijke

> €1000,-

opdracht
W5f

Verzamelfactuur
(Geen raming / Budget invullen)

Voeg gewerkte uren / materialen * Bij vervolgactie:

* Actie PB op "Ja" zetten:

vragen om opdrachtbrief

door LT

W5f

Getekende

toelichting aanvullen met

toe Actie

Erasmus MC moet and

partij

en indien nodig vervolgactie *

Kosten
derden?

Techn gereed wachten op
factuur derden (WS5F)

Techn gereed door Contractpartij
(W5z) *

* Toelichting aanvullen met de uitgevoerde werkzaamheden
* Toelichting aanvullen met eventueel tweede uitvoerende
* Indien eventuele factuur van derden binnen is.

Zet kosten derden in het veld "Materiaal" (excl BTW )
* Vul de OORZAAKCODE HUISVESTING in.

Akkoord
™

Erasmus MC verzamelfactuur

£ £
=Y
=3

Adm Gereed (w6)

£33

Pro forma factuur

sz
&5

EEEOEE °

Definitieve factuur

*Vul bij externe subcontractor de naam van de 3fle partij in

PB: Budget + raming

toevoegen,

toelichting vullen,

vakgroep+L

Formulier uploaden

(W5)

Gemeld
In behandeling genomen/prestatie akkoord
Offerte aanvraag

In opdracht

Technisch gereed

Techn. gereed Deelfactuur

Techn gereed factuur derden

Techn gereed z. kosten

Administratief gereed

Vervallen

Service cobrdinator Huisinstallateur
Ipad Monteur Huisinstallateur
Contactmanagement
Productiebureau

Planon

Locatiebeheer

Nacalculatie laten tekenen

nacalculatie
versturen naar PB

Overzetten naar beheerder vakgroep+L
* mailen opdrachtbrief!

brief via PB

— Nee Vervallen (W7

* Actie gevraagd SD op ja, zij informeren gebruiker

*Actie gevraagd huisinstallateur

Opdracht (W3)

In Uitvoering

Techn gereed

(W5z)

(W5/w5d)

Factuur per order

in eBs ter goedkeuring

Adm Gereed (w6)
interface




CM <500/1000 LB »500/100

Huisaannemers en installateurs Van W5z naar W5 {Facturen 1B<€1000  Facturen BK <€500 Van W5z naar W5 Facturen IB>£1000  Facturen BK >€£500
Proces Eigenaar: Contractmanagement (CM) Frans de Vree Opdrachtbrief of nacalculatie

Storingen Spie BeheerderCM  {Verzamelfactuur Beheerder LB Factuur per order Factuur per order
Storingen OC (incl Handyman orders) BeheerderCM  {Verzamelfactuur Verzamelfactuur Beheerder LB Factuur per order Factuur per order

Storingen Metz (incl Handyman orders) Beheerder CM Verzamelfactuur Beheerder LB Factuur per order Factuur per order




